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OTRAS MODALIDADES DE PARTICIPACION.

Derecho de peticion.

El articulo 29 de la Constitucion establece que todos los espaioles tendran el
derecho de peticién individual y colectiva, por escrito, en la forma y con los efectos
que determine la ley. Se trata de un derecho fundamental desarrollado posteriormente
por la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticién, que
establece que toda persona natural o juridica, prescindiendo de su nacionalidad,
puede ejercer el derecho de peticién, individual o colectivamente, en los términos y
con los efectos establecidos en la Ley y sin que de su ejercicio pueda derivarse
perjuicio alguno para el peticionario.

El derecho de peticion podra ejercerse ante cualquier institucidon publica,
administracién o autoridad, asi como ante los érganos de direccion y administracion de los
organismos y entidades vinculados o dependientes de las Administraciones publicas,
respecto de las materias de su competencia, cualquiera que sea el ambito territorial o
funcional de ésta.

Las peticiones podran versar sobre cualquier asunto o materia comprendido en el
ambito de competencias del destinatario, con independencia de que afecten
exclusivamente al peticionario o sean de interés colectivo o general.

NO son objeto de este derecho aquellas solicitudes, quejas o sugerencias para
cuya satisfaccion el ordenamiento juridico establezca un procedimiento especifico
distinto al regulado en la presente Ley.

Las peticiones se formularan por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio,
incluso electréonico, que permita acreditar su autenticidad, e incluiran
necesariamente:

1.°) La identidad del solicitante.

2.°) La nacionalidad, si la tuviere.

3.°) El lugar o el medio elegido para la practica de notificaciones.
4.°) El objeto.

5.°) El destinatario de la peticion.

En el caso de peticiones colectivas, ademas de todo lo anterior, seran firmadas por
todos los peticionarios, debiendo figurar junto a la firma de cada uno de ellos su nombre y
apellidos.

El peticionario podra dar cuenta del ejercicio de su derecho a institucion u 6rgano
diferente de aquél ante quien dirigié la peticién, remitiéndole copia del escrito sin otro
efecto que el de su simple conocimiento. Los peticionarios podran exigir la
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confidencialidad de sus datos.

El escrito en que se deduzca la peticion, y cualesquiera otros documentos y
comunicaciones, podran presentarse ante cualquier registro o dependencia admitida a
estos efectos por la legislacion del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La Administracion que reciba una peticion acusara recibo de la misma y lo
comunicara al interesado dentro de los diez dias siguientes a su recepcion.

Recibido el escrito de peticion, la autoridad u érgano al que se dirija procedera a
comprobar su adecuacioén a los requisitos previstos por la Ley, previas las diligencias,
comprobaciones y asesoramientos que estime pertinentes. Como resultado de tal
apreciacion debera declararse su inadmisién o tramitarse la peticion correspondiente.

Si el escrito de peticion NO reuniera los requisitos anteriormente indicados, o no
reflejara los datos necesarios con la suficiente claridad, se requerira al peticionario
para que subsane los defectos advertidos en el plazo de quince dias con el
apercibimiento de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticién,
notificandose entonces su archivo con expresion de la causa.

No se admitiran las peticiones:

a) Cuando su objeto sea sea ajeno a las atribuciones de la entidad a la que se
dirijan, asi como aquéllas que deban ser objeto de un procedimiento parlamentario,
administrativo o de un proceso judicial.

b) Cuando el destinatario no sea competente para conocer de ella, en cuyo caso se
remitira a la institucion, administracion u organismo que estime competente y se
comunicara al peticionario.

La declaracion de inadmisibilidad sera siempre motivada y debera acordarse y
notificarse al peticionario en los 45 dias habiles siguientes al de presentacion del escrito.
Dicha declaracion debera indicar exprsamente las disposiciones a cuyo amparo deba
sustanciarse, asi como el 6rgano competente para ella. En otro caso, se entendera que la
peticion ha sido admitida a tramite.

Admitida a tramite una peticion, el érgano competente debera contestar y
notificar la peticion en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha de su
presentacion. Asimismo podra, si lo considera necesario, convocar a los peticionarios en
audiencia especial. Cuando la peticidn se estime fundada, el 6rgano competente para
conocer de ella, vendra obligado a atenderla y a adoptar las medidas que estime
oportunas a fin de lograr su plena efectividad.

La contestacion recogera, al menos, los términos en los que la peticion ha
sido tomada en consideracion por parte del 6rgano competente e incorporara las
razones y motivos por los que se acuerda acceder a la peticion o no hacerlo. En
caso de que, como resultado de la peticién, se haya adoptado cualquier acuerdo, medida
o resolucion especifica, se agregara a la contestacion.
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El derecho de peticidén es susceptible de tutela por los jueces y tribunales a través
de las acciones que las leyes establecen. Y en especial, podran ser objeto de recurso
contencioso-administrativo, por el procedimiento de proteccidn jurisdiccional de los
derechos fundamentales de la persona: a) la declaracion de inadmisibilidad de la peticion;
b) la omision de la obligacion de contestar en el plazo establecido; y c) la ausencia de los
requisitos minimos en la contestacion.

Normativa aplicable:

- Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticidon
(BOE num. 272, de 13 de noviembre).

Quejas y Sugerencias.

Este procedimiento tiene por objeto atender, canalizar y realizar un tratamiento
adecuado de las quejas y sugerencias y/o iniciativas que pueda presentar la ciudadania
en relacién con el funcionamiento de la Administracion Publica con el fin de aclarar y
corregir, en su caso, las causas que las originaron.

En el ambito de la Diputacion de Coérdoba su tramitacidon corresponde a la
Unidad de Quejas y Sugerencias, dependiente del Gabinete de Presidencia.

Puede formular quejas y sugerencias cualquier entidad o persona usuaria de un
servicio de la Diputacion. En concreto, se reconoce este derecho a las Entidades Locales,
empresas, particulares, pero también a culaquier organismo privado o publico con el que
se establezca una relacion o acuerdo.

Queja es la exposicion de una incidencia, durante la presetacién de un servicio,
que produce en la persoan que reclama la percepcidon de ineficacia o actuacion
inadecuada, y requiere de una respuesta.

Sugerencia es la manifestacion o declaracion de un ciudadano en la que éste
transmite una idea con la que pretende mejorar los servicios que presta la Diputacion o
alguno de sus procesos o bien solicita la prestacion de un servicio o actuacion no previsto
0 no ofrecido.

Recibida la queja o sugerencia, la Unidad de Quejas y Sugerencias informara
al interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles.

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacion de recurso
administrativo ni su presentaciéon interrumpira los plazos establecidos en la normativa
vigente. Estas quejas no condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes
acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada
procedimiento, puedan ejercer aquellos que se consideren interesados en el
procedimiento.
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Normativa aplicable:

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE num. 236, de 2 de octubre).

- Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado (BOE num. 211, de 3
de septiembre). Capitulo IV (articulos 14-19).

Organos complementarios.

La Diputacion provincial podra crear érganos complementarios para garantizar la
participacion ciudadana asi como la defensa de sus derechos, tales como el Asesor de la
Ciudadania (en la actualidad no existe esta figura). La reglamentacién de los mismos
tendra naturaleza organica.

Normativa aplicable:

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico (BOE num.
236, de 2 de octubre). Titulo Preliminar, Capitulo I, Seccion 3.2, Subseccion 1.2 (articulos
15-18).

- Reglamento de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Coérdoba, de 7 de
febrero de 2012 (BOP num. 29, de 13 de febrero). Articulo 22.

La representacion ciudadana en érganos colegiados, organismos
autonomos y empresas.

Cuando la participacidn de las asociaciones generales o sectoriales esté prevista
en las reglamentaciones o acuerdos por los que se rijan y, en su caso, en la medida en
que lo permita la legislacion aplicable, la participacidn de los ciudadanos se canalizara a
través de las mismas, teniendo en cuenta, a efectos de determinar el grado de
participacion de cada una de ellas, la especializacién sectorial de su objetivo social y la
representatividad. La participacion de estas asociaciones se podra admitir en relacion con
los érganos deliberantes o consultivos salvo que la Ley autorice su integracion en 6rganos
decisorios.

Normativa aplicable:

- Reglamento de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cdérdoba, de 7 de
febrero de 2012 (BOP num. 29, de 13 de febrero). Articulo 23.

Los convenios.

La Diputacion podra suscribir Convenios con la Universidad de Cérdoba, con la
finalidad de realizar actividades que lleven a una especializacion universitaria en materia
de participacién ciudadana, a través de actividades como conferencias, seminarios,
publicaciones, becas y docencia.
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La Corporacién provincial podra igualmente suscribir convenios y articular las
formas de colaboracidon necesarias con otras entidades dirigidos al conocimiento y
diagndstico de la situacion de nuestras ciudades y pueblos en materia de participacion
ciudadana.

Normativa aplicable:

- Reglamento de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cérdoba, de 7 de
febrero de 2012 (BOP num. 29, de 13 de febrero). Articulos 24 y 25.

La Consulta Popular.

La consulta popular se regira por lo establecido en el articulo 70 bisy 71 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, la Ley Organica de
Régimen Electoral General y legislacion especifica de desarrollo.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, la iniciativa para solicitar al/la
Presidente/a la convocatoria de la consulta popular conforme a los requisitos que se
establezcan en el articulo 71 de la Ley 7/1985, podra partir de la ciudadania. En funcidn
de cada caso el Consejo de Participacion Ciudadana propondra la celebracion de la
consulta popular asi como las cuestiones relativas a su desarrollo.

Normativa aplicable:
- Reglamento de Participacion Ciudadana de la Diputacion de Cérdoba, de 7 de
febrero de 2012 (BOP num. 29, de 13 de febrero). Articulo 26.



